附件
河北省物业服务企业信用信息评分标准
一、基础信息
	序号
	基础信息
	评分内容与标准
	评分

	1
	注册情况
（70分）
	注册信息
（70分）
	按信用信息系统平台规定的内容，及时、完整、准确填报，得分70分。
	


	2
	人员情况
（15分）
	企业专业管理技术人员情况（5分）
	企业有工程、管理、经济、会计等相关专业中级以上职称人员5人以下（含）得2分，6人～10人（含）得3分，11人～15人（含）得4分，15人以上得5分。以缴纳社会保险的人数为准（缴纳保险时间至少在申报时间前六个月有效）。
	


	
	
	企业员工专业素质情况
（10分）
	项目经理（负责人）具有相关专业毕业证书或参加行业协会、相关培训机构组织的业务技能培训比例60%～70%得2分，70%～80%得3分，80%以上得5分。持有相关职业资格证书或职业技能等级证书的各个工种的员工比例60%～70%得3分，70%以上得5分。不达标不计分。以缴纳社会保险的人数为准（缴纳保险时间至少在申报时间前六个月有效）。
	


	3
	项目情况
（14分）
	物业服务
项目信息
（10分）
	企业使用信用信息系统如实申报管理项目情况的得5分；建立企业管理制度得1分，建立服务内容和收费标准公示制度的得1分，建立共有部分收益定期公示制度得1分，建立咨询服务和投诉处理机制的得1分，建立回访机制的得1分。
	


	
	
	物业服务主营业务收入
（4分）
	主动申报上一年度总收入和总支出得4分。
	



备注：经发现并核实一项为虚假信息，此项不计分。
二、良好行为信息
	序号
	良好行为信用信息
	评分内容与标准
	加分

	1
	获 得
表彰奖励
	企 业
	获得各级党委、政府以及其他国家机关，法律、法规授权的具有公共事务管理职能的组织表彰的，以正式文件为准，按国家、省、市、县（区、市）四级，分别加4分、3分、2分、1分。可累计得分，最高不超过8分。
	


	
	
	从业人员
	在企业工作期间，获各级党委、政府以及其他国家机关，法律、法规授权的具有公共事务管理职能的组织表彰的，以正式文件为准，按国家、省、市、县（区、市）四级，分别加4分、3分、2分、1分。可累计加分，最高不超过8分。
	


	2
	基层党建及社区治理
	按照中共中央办公厅印发《关于加强和改进城市基层党的建设工作的意见》和中共河北省委办公厅、河北省人民政府办公厅印发《关于理顺物业管理体制机制加强新时代城市社区治理的指导意见》要求，企业或项目建立各类党组织的，加2分；企业积极参与社区物业党建联建工作的加1分；积极配合基层社区治理工作，经相关行政主管部门、街道（乡、镇）党组织认定的，加1分。
	


	3
	守合同重信用企业
	企业获得政府及政府部门颁发“守合同重信用”单位的，以正式文件和证牌为准，按国家、省、市、县（区、市）四级，分别加10分、8分、6分、4分。
	


	4
	参与保障性住房、老旧小区项目物业服务
	每3万平方米加0.5分，不足3万平方米不加分，最高5分。老旧小区，是指列入我省老旧小区改造计划的项目。项目面积以物业服务合同载明的建筑面积为准。
	


	5
	发挥示范引领作用
	获得省级十佳项目、省级标准化示范项目、市级标准化项目，分别加2分、1分、0.5分。可累计得分，最高不超过5分。
	


	6
	业主满意度评价
	相关管理部门按规定组织的物业服务企业履行合同条款、提供日常服务的服务项目满意度
	


	
	
	评价中，业主满意度在60%以上的，加5分；达到80%及以上的，加10分。
	

	7
	标准建设、
科技创新成果
	企业作为主要起草单位或者主编单位编写国家、行业、地方标准（以正式文件为准），分别加5分、4分、3分；从业人员在企业工作期间，作为主要起草人的，分别加2.5分、2分、1.5分。同一标准中，企业和本企业从业人员不累计加分。企业获得国家、省、市、县（区、市）四级政府部门及物业管理相关职能部门认定并推广的科技创新成果，分别加5分、4分、3分、1分。
	


	8
	承担社会责任
	配合国家、省、市、县（区、市）、街道五级有效处理突发公共事件，分别加4分、3分、2分、1分、0.5分；积极参与社会公益事业，捐赠物资每3万元加1分，不足3万元不加分，最高4分；为国家重点关注群体提供就业岗位的，每50个加1分，不足50个不加分，最高4分。
	


	9
	垃圾分类示范项目
	国家、省、市、县（区、市）四级，以正式文件或证书为准，分别加4分、3分、2分、1分。
	


	10
	其 他
	企业管理服务行为，有法律法规和政策规定依据给予激励的，经县级以上住房城乡建设主管部门认定，可以加分。按国家、省、市、县（区、市）四级，分别加4分、3分、2分、1分。可累计加分，最高8分。
	



备注：1.同一事项、同一奖项按最高得分计算1次； 
2.经发现并核实一项为虚假信息，此项不计分。








三、一般不良行为信息
	序号
	一般不良行为信用信息
	信息来源
	评分标准
	减分

	1
	前期物业服务未依法进行招投标或协议选聘的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	2
	未依法办理物业服务承接查验手续的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	3
	擅自上调物业服务费用或违规收取物业服务相关费用的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	4
	物业服务收费未明码标价，未在物业管理区域内显著位置公布物业服务项目及其收费标准的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	5
	实行酬金制收费模式的，未定期公布物业服务资金的收支情况的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	6
	未按约定公示公共收益收支账目且侵占业主公共收益的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	7
	擅自将业主信息用于与物业管理无关的活动的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	8
	企业未落实物业服务合同中约定的物业管理区域内各项安全管理责任，包括健全安全防范措施、落实电梯、消防等设施设备安全责任。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	9
	企业未履行合同条款，不能达到服务标准的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	10
	发生安全紧急事故，未采取应急措施，未及时向有关行政管理部门报告并协助做好救助工作的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	11
	未按照国家和省、市有关规定向房地产行政主管部门定期报送信用信息等相关资料的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	12
	主管部门按规定组织对物业服务企业开展履行合同条款、提供日常服务的
	有关行政机关
	核实一次扣8分
	


	
	满意度测评活动，满意度低于60%的。
	
	
	

	13
	在本省内开展业务的企业未及时录入省物业服务行业管理信息系统的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	14
	新注册的物业服务企业未在取得营业执照后的15个工作日内及时向企业注册地的房地产行政主管部门申请录入系统的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	15
	物业服务企业（含外埠企业）新承接的项目、物业服务企业新退出的项目未在承接或退出日期后的15个工作日内及时通过系统向项目所在地的区（县）房地产行政主管部门报告的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	16
	企业提供虚假信用信息的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	


	17
	其他违反物业服务领域相关法律法规、规章规定、强制性标准等行为的。
	有关行政机关
	核实一次扣3分
	



备注：1.不良行为信息评价项目中，同一事件在同一次处罚中不重复扣分。
2.不良行为信用信息根据法律法规、规章规定等进行动态调整。

